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Vad éar PulsAnalys?

* En datagenererad modell for att beskriva manskligt beteende som kan hjalpa oss att férsta “vad
och hur vi gér saker och varfor”

= Svarar enligt “forced choice”-metoden - vad jag anser stimma mest/minst med min egen upp-
fattning av visat beteende

= Utgdrs av ett neutralt sprak — inget bra eller daligt i profilen
* Finns i fyra verktyg:

1. Person Profil Index (PPI) - sjalvskattning

2. Jobb Profil Index (JPI) - rekrytering/roller

3. Team Profil Index (TPI) — grupputveckling

4. 360 Person Index (360PI) - sjalv- och grupputveckling

= Mater endast observerbar beteendestil - hur jag goér

= Mater ¢j intelligensniva, varderingar, kunskaper, fardigheter eller utbildning

Nar anvidnda PulsAnalys?

= Personlig utveckling och motivation

=  Grupp- och teamutveckling

= Inventering av personalresurser

= Rekrytering och urval — externt och internt
» Medarbetar- och utvecklingssamtal

» Chef- och ledarutveckling — ledarbeteende
* Relations- och konflikthantering

= Kommunikation och feedback

PulsAnalys vilar pa den s.k. DiSC-teorin av Ph.D. William Maulton Marston och &r en internationellt
ofta anvéand modell fér att géra personprofilsanalyser.
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Historik och fakta

DiSC som teori och ansats for att beskriva manskliga beteenden anvénds flitigt i olika modeller och
verktyg varlden over. Teorin och modellen utvecklades av Ph.D. William M. Marston redan pa 1920-
talet.

PulsAnalys bygger i férsta hand pa Ph.D. William M. Marstons grundteorier av-
seende det manskliga normalbeteendet hos friska personer (publicerat 1928;
The Emotions of Normal People). Idag askadliggérs Marstons teorier bland
annat i en modell bestdende av fyra faktorstaplar. Dessa har fatt féljande veder-
tagna namn:

DOMINANCE
INFLUENCE

STEADINESS W | ,
CONSCIENTIOUSNESS Ph.D. W. M. Marston

Marston beskriver att ménniskor lar sig och valjer attityd och beteende i férhallande till den milj6 eller
omgivning de verkar i. | sin forskning av ménskliga beteenden angav han omgivningen, eller miljén,
som antagonistisk (konkurrerande/fientlig) eller gynnsam (vénlig/tillmétesgaende). De observerade
beteendena kan ocksa vara huvudsakligen aktiva eller aterhédllsamma beroende pa hur personen upp-
lever sin omgivning.

Ménniskor kan visserligen anta samtliga dimensioner vid olika tidpunkter, men 6ver tid tenderar de
anda att sarskilt framhéva vissa beteendeformer/grundbeteenden och ldgga mindre vikt vid andra.
Detta monster ansags ursprungligen vara baserat bade pa medfédda egenskaper och inlérda
handlingsménster. Vi har inte bara en viss genetisk férprogrammering och en férmaga att lara oss
vissa beteenden, utan vi ar aven kansliga for hur vi paverkar andra och vad de tycker om oss och vart
satt att handla i olika situationer.

Marston havdar att manniskor utvecklar och lar sig olika handlingsmonster, att manniskor har olika
egenskaper och att detta paverkar hur de hanterar olika arbetssituationer. Det kan vara rimligt att
anta att vi, dven om vi kan uppvisa alla dessa fyra dimensioner/faktorer vid en eller annan tidpunkt,
utvecklar en livsstil som sérskilt framhaver vissa beteendeformer men lagger mindre vikt vid andra.

Genom att anvanda dessa ytterlighetspunkter framtrader fyra typiska samspel, eller beteendeméns-
ter, mellan personen ifrdaga och omgivningen.

Marston gor darefter antagandet att alla mentalt friska ménniskor bar pa dessa fyra faktorer, men i
olika grad och proportion. | sin forskning och i analysen fér faktorerna DiSC utgick hans antaganden
fran en antagonistisk miljé for faktorerna D och C medan det fér faktorerna i och S radde en vanlig
milj.

Marston menar dven att en omvéand milj6 kan vara géllande for respektive faktor och att man i varje
dterkopplingssituation maste sékerstalla detta med individens upplevelse av miljon/situationen.
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Denna grundforskning hanfér sig till tidigt 1930-tal. Tillsammans med bland andra Carl Gustav Jungs
teorier, vilka till vasentliga delar harmonierar med Marstons, har dessa sedan bdrjan av 1960-talet fatt
ligga till grund for dversattningar till ett antal f6r marknaden utvecklade personprofilsprogram.

Maénga av dessa anvands idag 6ver hela vdrlden men med olika namn. Det internationella DiSC-
spraket &r en vanlig samlingsbendamning fér dessa olika system och program tack vare deras gemen-
samma drag, snarlika teorier, uppbyggnad och grafiska framstéllningar.

Angreppssattet i DiSC gar idag att aterfinna i nutida studier av organisatoriska beteenden i USA och
benédmns dd OBM - Organisational Behavioural Management. Dér redovisas att manniskor tenderar
att oftare valja beteenden och anpassa sig till beteendemonster utifran den respons, positiv eller
negativ, de far fran omgivningen dér de verkar och lever. Man framhaller har att vi styrs mer av denna
respons an vad andra sager till oss att géra och vad vi/andra anser att vi har for personliga egenskap-
er.

PulsAnalys-verktyget lanserades 1997 i Sverige och har under aren utvecklats och anpassats i takt
med den internationella utvecklingen och tolkningen av DiSC-teorin in i 2000-talet. Idag finns system-
et som en webbapplikation dar all administration och anvédndandet av de olika ingdende verktygen
sker.

Validitet och etik

PulsAnalys-systemet har tillférts ytterligare atgarder for 6kad traffsdkerhet (validitet). Detta &r ett
omrade under stiandig utveckling. Det sker bade genom praktiskt tillampning samt genom speciellt
riktade undersokningar och utvarderingar. Dock &r det av stdrsta vikt att validiteten ifragasétts och
prévas i varje enskild intervjusituation for att ytterligare stimulera kommunikationen via en 6ppen
dialog. Ambitionen maste darfér alltid vara att vid varje analys/intervju bereda ett naturligt och
sjalvklart utrymme fér den intervjuade personens uppfattning och invandningar. Det &r undantagslést
bara efter en genomférd intervju som ett verkligt profilresultat fran Person Profil Index (PPI) kan anses
foreligga. | linje med ovanstdende etik skall alltid resulterande grafik och text undantagslost ses och
hanteras strikt hypotetiskt sasom ett rent diskussionsunderlag.
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Padrivande Lyhérd Systematisk
Aktivt beteende Aktivt beteende Aterhallsamt beteende | Aterhdllsamt beteende
Bestamd Charmig Beharskad Anpassningsbar
Direkt/rak Generos Grundlig Diplomatisk
Dominant Inflytelserik Grupporienterad Disciplinerad
Handlingskraftig Kontaktbar Hjalpsam Exakt
Initiativtagande Positiv Lojal Foglig

Kraftfull Séljande Lugn Formell
Kravande Sallskaplig Lyssnande Forsiktig

Modig Talfor Sansad Logisk

Nyfiken Verbal Serviceorienterad Noggrann
Resultatorienterad Vanlig Stabil Precis

Saker Overtygande Télmodig Saklig
Anspraks|os Allvarlig Aktiv Bestamd
Avvaktande Distanshallande Alert Envis

Fridsam Faordig Energisk Fast

Forsiktig Fundersam Flexibel Frigjord
Grupporienterad Indtvand Impulsiv Oberoende
Ifragasattande Logisk lvrig Obeveklig

Mild Reserverad Livlig Obunden

Mjuk Saklig Otalig Obdjlig

Sansad Skeptisk Rask Oradd

Varsam Undersdkande Rastlos Sjalvradig
Odmjuk Virderande Snabb Sjalvstandig
Aterhallsamt beteende | Aterhallsamt beteende | Aktivt beteende Aktivt beteende
Dominance Steadiness Conscientiousness

Ménniskor tenderar att skatta och kanna igen sitt beteende antingen hogt eller lagt i respektive DiSC-
faktorstapel. Igenkdnning av den egna profilen ar beroende av graden och intensiteten (0-100) i
skattningen utgdende fran centrumlinjen (0) i bada riktningar av stapeln. Oftast ger den hdgsta eller
lagsta skattningen en stor igenkanning av personens beteende utifran de radande miljéfaktorerna.

Detta &r ett utslag av fragestallningarna i "forced choice”-formuléret vid ifyllandet vad som stdmmer
mest/minst av de fyra orden att vélja mellan.

| PulsAnalys-modellen framtrader det tva beteendesidor i varje DiSC-faktor och Marston anger att en
profil dar alla fyra skattningspunkterna antingen befinner ovanfér eller under centrumlinjen inte bor
tolkas da resultaten tenderar att ta ut varandra. Detta kan ha olika orsaker och i PulsAnalys-verktyget
anges ett antal hypotetiska orsaker/férklaringar till att detta resultat uppstatt.
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