KONFLIKTKOMPTENS

Bli en mastare pa konflikter med ratt attityd

Utbildning: Konfliktkompetens
Datum: 5 december 2023
Tid: 12:30-16:30

Plats: Blommenhof Hotell
Ort: Nyk&ping

Pris: 3 850 kr

Maltider: fikabuffé ingar
Tranare: Anja Lindberg

L&s mer om Anja p&

nasta sida.
Anmdlan
blommenhofutbildning.se
info@blommenhofutbildning.se

0155-20 10 00

Det finns totalt 20 utbildningsplatser.

Trana pa att
hantera konflikter

Nar vi ar konfliktkompetenta ar vi trygga med
att vi klarar av att hantera konflikter om de
uppstar.

Vi ar ocksa trygga i vart satt att kommunicera
och att balansera vara behov mot andras sa
att vi i sa stor utstrackning som mojligt kan
undvika onodiga konflikter och missforstand.

| en organisation med konfliktkompetenta
medarbetare vagar man saga vad man tycker

och den psykologiska tryggheten ar stor.

Konfliktkompetens innebar att
man inte later missnoje ligga och
pyra och vaxa till konflikter. Det ar
ett forhallningssatt som kommer
att gynna dig sjalv, personalen och
leda till battre resultat.

Lds mer pG ndsta sida.

Blommenhof Utbildning

med oga for utveckling



KONFLIKTKOMPETENS

Lar dig bli konfliktkompetent och férebygg onddigt missndje.

Ett visst matt av konflikter, som hanteras innan de blir stora och infekterade, ar sunt och

skapar utveckling, effektivitet och balans mellan behov och viljor. Har vi lag grad av

konfliktkompetens finns risken att motsatsen uppstar. Avsaknad av konfliktkompetens kan

innebéra konfliktradsla eller att onodiga konflikter uppstar.

Vid konfliktradsla sopas saker under mattan, passiv aggressivitet kan férekomma och risken ar

att de konfliktraddas idéer och behov inte far sa stor plats som de annars skulle fatt. En risk

har ar ocksa meningsskiljaktigheter ignoreras tills “bagaren rinner éver”.

Vissa personer hamnar ofta i konflikter vilket kan innebéra att onodig tid och kraft laggs pa att

hantera dessa, i stallet for fokus pa det arbete som ska utforas. Anledningen till att de hamnar

dar kan vara olika, men genom att utveckla konfliktkompetens kan de hitta strategier for att

exempelvis undvika missforstand eller balansera behov.

Under en halvdag far du;

Lara dig mer om olika typer av konflikter och hur de kan utvecklas

Verktyg for effektiv kommunikation

En dos av tankesattet Happy-happy (dina och andras behov far utrymme)

Strategier for att hantera konflikter nar du hamnar i dem

Praktisk traning och feedback

Anja Lindberg

Anja ar ICF PCC-och ICC-certifierad coach samt KBT-
terapeut. Hon har en fil.lmag. i psykologi. Anja har
arbetat med coachning pa heltid sedan 2002 och
har sedan 2004 utbildat professionella coacher och
chefer samt forelast och handlett i coachning och
ledarskap i manga olika typer av organisationer,
bade internationellt och i Sverige. Hon arbetar
ocksd med teamutveckling (certifierad iGDQ) och
konflikthantering. Anja har varit ledamot i styrelser i
olika branscher och har tidigare varit verksam som
chef i telekombranschen.
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